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CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA  
 
Le presenti condizioni generali di vendita (le “CGV”) definiscono e regolano, inderogabilmente, termini e condizioni di 
ogni fornitura da parte di Tramec S.r.l., con sede in Milano, Corso Venezia n. 36, codice fiscale 03553380373 (“Tramec”). 
Tramec e il Cliente, congiuntamente, le “Parti”. 

 

(1) Processo d’Offerta 

 
Su richiesta scritta del Cliente, Tramec - direttamente o ricorrendo alla propria rete di distribuzione - formulerà per iscritto 
un’offerta al Cliente per l’acquisto dei prodotti dallo stesso richiesti (l’“Offerta”). 
 
Tramec si obbliga a mantenere ferma l’Offerta per 30 giorni di calendario, restando inteso che (i) il Cliente sarà libero di 
accettarla o di non accettarla e che (ii) decorso tale termine, la stessa non sarà più vincolante per Tramec che, quindi, non 
avrà alcun obbligo verso il Cliente. 
 
L’Offerta è da intendersi riservata e non divulgabile. 
 

(2) Processo d’Ordine 

 
L’ordine di acquisto (l’“Ordine”), con il quale il Cliente dichiara di accettare l’Offerta, deve pervenire a Tramec, nel termine 
di 30 giorni di calendario previsto al paragrafo (1), mediante comunicazione a mezzo pec, email, raccomandata a/r o fax, 
su carta intestata del Cliente, che riporti espressamente: (i) riferimento dell’Offerta, (ii) codice del prodotto, (iii) descrizione 
del prodotto, (iv) quantità richiesta, (v) prezzi offerti, (vi) termini e condizioni di pagamento e (vii) termini e condizioni di 
consegna. 
 
Qualora, previo accordo scritto fra Tramec e il Cliente, quest’ultimo segnali che un ordine debba essere evaso con urgenza, 
la comunicazione di cui al precedente capoverso dovrà riportare altresì espressamente (viii) la dicitura “PROCEDURA DI 
URGENZA”. In tal caso, potrà essere concordata dalle Parti (i) la consegna entro 5 giorni lavorativi, con una maggiorazione 
del 25% calcolato sul totale lordo “ex works” dell’Ordine (in aggiunta agli importi netti totali) o (ii) la consegna entro 9 
giorni lavorativi, con una maggiorazione del 15% calcolato sul totale lordo “ex works” dell’Ordine (in aggiunta agli importi 
netti totali). Il Cliente è consapevole e accetta che gli ordini con dicitura “PROCEDURA D’URGENZA”, se accettati da Tramec, 
non sono più modificabili né cancellabili. 
 
Resta inteso che la data di consegna, ove espressa in numero di giorni, è sempre da intendersi in termini di giorni lavorativi 
decorrenti dal giorno successivo alla data di comunicazione di accettazione dell’Ordine da parte di Tramec (la “Conferma 
d’Ordine”). 
 

(3) Conferma d’Ordine 

 
Il processo di vendita dei prodotti si intenderà concluso - e comporterà obblighi in capo a Tramec - solo ed esclusivamente 
a seguito dell’invio da parte di Tramec della Conferma d’Ordine al Cliente.  
 
La Conferma d’Ordine verrà trasmessa mediante comunicazione a mezzo pec, e-mail, raccomandata a/r o fax, su carta 
intestata di Tramec e dovrà essere conforme all’Ordine effettuato dal Cliente, riportando pedissequamente i medesimi (i) 
riferimento dell’Offerta e dell’Ordine, (ii) codice del prodotto, (iii) descrizione del prodotto, (iv) quantità richiesta, (v) 
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termini e condizioni di pagamento e (vi) termini e condizioni di consegna. In particolare, queste ultime dovranno 
necessariamente tener conto dell’eventuale indicazione come “PROCEDURA D’URGENZA”.  
 
Trascorsi 2 giorni lavorativi dall’invio della Conferma d’Ordine, Tramec riterrà confermato l’Ordine da parte del Cliente ed 
ogni inesattezza eventualmente contenuta e non contestata in forma scritta da parte del Cliente nel già menzionato 
termine non sarà più contestabile o annullabile. 
 
Eventuali contestazioni o correzioni richieste nei 2 giorni lavorativi successivi all’invio della Conferma d’Ordine 
determineranno la possibilità di revisionare l’Ordine o l’Offerta, a seconda della necessità. 
 

(4) Prezzo dei prodotti 

 
L’Offerta e l’Ordine conterranno esclusivamente i prezzi previsti, nel periodo di riferimento, nei listini vigenti di Tramec. 
Qualora si trattasse di un prodotto non incluso nei listini, lo stesso sarà oggetto di separata quotazione da parte di Tramec. 
Tramec si riserva di revisionare periodicamente i listini prezzi che, tuttavia, non saranno applicabili retroattivamente agli 
Ordini che sono già stati oggetto di Conferma d’Ordine da parte di Tramec. 
 
I prezzi indicati nei listini, nell’Offerta e nella Conferma d’Ordine di Tramec sono calcolati franco fabbrica, al netto dell’IVA, 
di eventuali sconti, nonché dei costi di imballaggio, spedizione e trasporto (che saranno oggetto di separata quotazione). 
 

(5) Pagamenti e clausola di “solve et repete” 

 
Tramec emetterà le fatture relative all’Ordine evaso con DDT due volte al mese: entro la prima metà e/o fine mese; salvo 
diverso accordo fra le Parti. La valuta di riferimento sarà esclusivamente l’Euro. 
 
La Conferma d’Ordine riporterà dettagliatamente termini e condizioni di pagamento, per i quali il Cliente non potrà 
opporre alcuna eccezione, quand’anche di totale inadempimento, al fine di evitare o ritardare il pagamento del prezzo. 
 
Ogni giorno di ritardo nel pagamento rispetto ai termini indicati nella Conferma d’Ordine darà diritto a Tramec di 
pretendere nei confronti del Cliente il pagamento degli interessi di mora, ai sensi del D.Lgs. 231/2002. 
 

(6) Riserva di proprietà 

 
Ai sensi dell’art. 1523 cod. civ., nel caso in cui il pagamento del prezzo non avvenisse anticipatamente in unica soluzione, 
Tramec manterrà la proprietà dei prodotti venduti al Cliente fino alla completa corresponsione del prezzo. La presente 
clausola di riserva di proprietà, obbliga il Cliente a compiere tutti gli adempimenti previsti per legge, ove previsto, per 
rendere valida ed eseguibile nei confronti di tutti i terzi tale vincolo. 
 

(7) Spedizione e trasporto 

 
La spedizione e il trasporto vengono effettuati tramite vettori indicati dal Cliente o, in alternativa, scelti da Tramec, fermo 
restando che spedizione e trasporto (i) avvengono a spese e rischi del Cliente, (ii) non sono coperti da assicurazioni di 
Tramec, (iii) non sono garantiti da Tramec e (iv) avvengono sempre “franco fabbrica”. 
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(8) Termini di consegna 

 
I termini di consegna indicati nella Conferma d’Ordine, pur essendo meramente indicativi, devono intendersi come stabiliti 
salvo il verificarsi di eventi scusabili, tra i quali, a titolo esemplificativo e non esaustivo (i) ritardi da parte del Cliente nel 
fornire dati tecnici o amministrativi necessari alla spedizione dei prodotti; (ii) cause di forza maggiore, con ciò intendendosi 
qualsiasi atto estraneo alla volontà delle parti (guerra; rivolta; terrorismo; disordini civili; pandemia ed epidemia; 
restrizioni governative; divieti o decreti di alcun genere; regolamenti di importazione o esportazione; ostruzione di strade 
private o pubbliche; sciopero, serrata o controversie commerciali, sia che coinvolgano i dipendenti di Tramec sia quelli di 
qualsiasi altra persona; difficoltà nell'ottenere manodopera o materiali; guasto dei macchinari; fuoco; incidente; o eventi 
meteorologici avversi); (iii) ritardi dovuti a terzi o allo spedizioniere. 
 

(9) Reclami, non conformità e restituzione 

 
Il Cliente sarà tenuto a segnalare per iscritto ogni tipologia di reclamo in forma scritta all’ufficio post-vendita all’indirizzo 
e-mail customer.care@tramec.it entro e non oltre 10 giorni dalla data di consegna. 
Eventuali reclami derivati da vizi o difetti dei prodotti evidenziati, per la loro natura, successivamente alla data di consegna, 
dovranno anch’essi essere segnalati per all’indirizzo sopra riportato entro e non oltre 5 giorni dalla data di rilevazione del 
vizio o difetto, e comunque saranno ritenuti tali entro e non oltre il periodo di garanzia riportato nel punto 10. 
 
Il Cliente sarà tenuto a segnalare per iscritto - esclusivamente a mezzo pec, fax, raccomandata a/r o e-mail ed entro e non 
oltre 5 giorni di calendario dalla consegna dei prodotti - eventuali difformità (in termini di qualità o quantità) rispetto alla 
Conferma d’Ordine. Trascorso il termine di cui sopra senza comunicazioni di difformità, i prodotti si intenderanno accettati 
nello stato di fatto in cui versano. Eventuali vizi occulti, fermo l’onere della prova della non conoscenza o conoscibilità del 
vizio a carico del Cliente, dovranno essere segnalati entro e non oltre 2 giorni di calendario dalla scoperta e, comunque, 
entro 1 mese dall’avvenuta consegna. 
 
La restituzione dei prodotti dal Cliente a Tramec potrà avvenire solo ed esclusivamente nel caso in cui sia stata concordata 
con Tramec, a seguito della segnalazione di difformità di cui al precedente capoverso. Resta comunque inteso che la 
restituzione avverrà a cura, spese e rischio del Cliente. 

 

(10) Garanzie sui prodotti 

 
Tramec, ai sensi della vigente normativa, garantisce i propri prodotti per 1 anno dalla data di fatturazione degli stessi ed 
esclusivamente per difetti di costruzione, montaggio o progettazione. In tal caso, Tramec sarà tenuta a riparare e, ove 
impossibile, a sostituire (a proprie cura e spese) il prodotto. 
 
In ogni caso, il Cliente riconosce che Tramec non potrà in alcun modo essere chiamata a rispondere per eventuali danni - 
diretti o indiretti, per danno emergente o lucro cessante - subiti dal Cliente o da terzi. 
 
Tramec non sarà tenuta a rispondere o a prestare garanzia per (i) riparazioni, modifiche o manomissioni effettuate dal 
Cliente (o da tecnici non autorizzati) senza consenso scritto da parte di Tramec, (ii) prodotti privi della targhetta originale 
di fabbrica di Tramec, (iii) uso negligente, improprio o contrario alle prescrizioni sull’uso, manutenzione e conservazione 
dei prodotti da parte del Cliente e (iv) prodotti per i quali il Cliente non abbia ancora integralmente corrisposto il prezzo. 
Inoltre, Tramec non garantisce la rispondenza dei prodotti a normative, regolamenti e standard diversi da quelli 
dell’Unione Europea. 
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(11) Proprietà intellettuale e industriale 

 
Il Cliente riconosce e accetta che Tramec sia l’unica titolare dei diritti di proprietà intellettuale e industriale legati ai prodotti 
e al loro processo produttivo e che l’acquisto di prodotti non determina il sorgere di alcun diritto, licenza o autorizzazione 
in favore del Cliente. 
Ogni utilizzo della proprietà intellettuale e industriate di proprietà Tramec dovrà essere autorizzato in forma scritta da 
Tramec stessa. 
 

(12) Inadempimento del Cliente 

 
Tramec avrà facoltà di sospendere l’Ordine o la consegna dei prodotti o di pretendere la restituzione degli stessi 
(nell’ipotesi di riserva di proprietà di cui al precedente punto 6.) in ogni caso di inadempimento o violazione da parte del 
Cliente degli obblighi assunti ai sensi delle presenti CGV o qualora Tramec abbia fondato motivo di temere una riduzione 
delle garanzie patrimoniali prestate o generiche del Cliente. 
 

(13) Modifiche alle CGV 

 
Tramec si riserva il diritto di modificare unilateralmente le previsioni delle CGV, dandone notizia al Cliente, che avrà 30 
giorni di calendario dalla comunicazione delle nuove CGV per manifestare il proprio recesso, in assenza del quale si 
intenderanno accettate e da applicarsi a ogni ordine successivo alla data di trasmissione al Cliente delle nuove CGV. 
 

(14) Legge applicabile e Foro competente 

 
Le presenti CGV e ogni Offerta, Ordine o Conferma d’Ordine saranno soggetti alla legge italiana. Qualsiasi controversia a 
essi relativi, in punto di validità, efficacia, esecuzione o interpretazione sarà devoluta in via esclusiva alla competenza del 
Tribunale di Milano. 

 


